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MOT DE
LA PRÉSIDENTE TABLE DES MATIÈRES

C’est avec beaucoup de fierté que nous vous présentons le rapport d’activité 
annuel pour 2022-2023. Notre directrice générale Marlène et notre 
directrice générale adjointe Elizabeth ainsi que leurs équipes se sont à 
nouveau surpassées au regard de la gestion de notre organisme. Nouvelles 
chambres pour hommes transgenres, travaux de rénovation des cuisines et 
salle à manger, gestion des ressources humaines en période de plein emploi 
et de pénurie d’intervenants, image de marque, voilà autant de dossiers 
qu’elles ont menés de front et avec succès. Les membres du conseil 
d’administration ont permis les mises en commun des expertises de chacun 
afin de mener à bien tous les dossiers qui ont nourri cette dernière année.

Je tiens à remercier mes collègues qui au sein du conseil d’administration se 
sont impliqués généreusement pour la saine gouvernance de La Casa. Leur 
implication dans la planification stratégique et dans les divers comités de 
travail a été des plus bénéfiques pour l’organisme. Un bien grand Merci à 
toutes et tous !

Nous sortons à peine de la pandémie et c’est avec énergie que nous 
abordons les défis qui nous attendent. Plusieurs sont à l’agenda : d’autres 
rénovations des bâtisses dans les prochains mois, un nouveau modèle 
d’intervention, l’adaptation de nos services pour convenir à une population 
en situation d’itinérance, vieillissante et changeante. En cela souhaitons-
nous que la prochaine année soit aussi riche de projets et d’efficacité.

Finalement un immense remerciement à toute cette merveilleuse équipe de 
La Casa sans qui tout ceci ne serait pas possible.

LYETTE 
BOUCHARD

Mot de la directrice générale ......................... 3

La Casa  ............................................................................... 4

Nos sources de financement ............................ 5

Notre équipe .................................................................... 6

Les bénévoles ...................................................................7

Quelques faits saillants ........................................ 8

Nos objectifs 2022-2023 ...................................... 9

L’admission
et le suivi préhébergement ..............................10

L’Hébergement  ............................................................11

Les Apparts ......................................................................13

Témoignages  .................................................................15

Participation, collaboration 
et partenariat ................................................................17

Un partenaire de cœur .........................................18

GRAPHISME : ALIX JASMIN-MORISSETTE



MOT DE 
LA DIRECTRICE GÉNÉRALE
C’est avec grande fierté que nous avons accueilli nos convives le jour du 35e

anniversaire. Une belle fête de l’amitié empreinte de bienveillance et de 
reconnaissance de nos partenaires et bailleurs de fonds; mais aussi de certains 
anciens employés et bénévoles. Notre cuisine rénovée en a fait rêver plus d’un et les 
nouvelles installations ont été chaudement accueillies par les résidents. Merci à ceux 
et celles qui se sont déplacés pour nous. Votre geste nous a touchés droit au cœur !

Cette année, marquée par la nouvelle image de marque (logo, nouvelle identité, 
site WEB), la fin (enfin !) de la planification stratégique, l’actualisation du plan 
d’action en découlant, l’amorce d’un nouveau modèle d’intervention et d’autres 
rénovations pourrait sans conteste, être qualifiée de colossale !

Que dire de la mouvance des ressources humaines ? Heureusement que les jeunes 
intervenantes et intervenants étaient prêts à reprendre la barre et à prendre les 
bouchées doubles pour certains et certaines, ce qu’ils ont fait avec brio. 
Félicitations ! Respect Hervé, pour avoir pris la chaise des employés au sein du CA 
et à toute l’équipe pour tout le travail abattu au cours de l’année.

Merci à nos nouveaux intervenants de nuit et de week-end qui gardent la maison 
en notre absence. Un grand merci aussi au personnel de soutien, cuisiniers, 
commis-comptable et gérant des services complémentaires tellement généreux et 
professionnels.

Chapeau bien bas à notre conseil d’administration qui a su nous appuyer, 
Élizabeth et moi, au cours de cette année bien remplie; des êtres humains 
remarquables qui travaillent dans l’ombre, mais qui sont toujours là pour la cause.

Merci aux résidents qui nous ont fait confiance dans un moment sombre de leur 
vie; sans vous, il n’y aurait aucune cause !
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MARLÈNE 
HARVEY



LISA MASSICOTTE
administratrice

issue de la communauté

LYETTE BOUCHARD
présidente

issue de la communauté

DANIEL FOSTER
secrétaire

issu de la communauté

JACINTE GAUVIN
vice-présidente

issue du milieu des bénévoles

HERVÉ LULENDO FRANQUE
administrateur

issu du milieu des employés

CHANTAL PINARD
Administratrice

issue de la communauté

MARIE-CLAUDE VIAU
administratrice

issue de la communauté

CHRISTIAN ROY
trésorier

issu de la communauté

DOMINIQUE TRUDEL
administratrice

issue de la communauté



Durant l’année 2022-2023, nos revenus étaient répartis de la façon suivante :
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NOS SOURCES 
DE FINANCEMENT

CONTRIBUTION SPÉCIALE
via Centraide

Dans le cadre du programme DATAide qui a pour but 
d’aider les organisations à entreprendre et réussir leur 
virage numérique, La Casa a reçu une bourse 
d’amorçage de 5 000 $ pour la réalisation d’un nouveau 
site web qui sera en ligne vers la fin du printemps.

Ministère de la Famille du Québec
Grâce à une subvention de 30 000 $, du ministère de la 
Famille du Québec, dans le cadre du soutien aux 
initiatives favorisant l'engagement paternel et l'exercice 
de la coparentalité, les intervenants des Apparts ont pu 
réaliser des ateliers pères-enfants ainsi qu’une 
programmation d’activités estivales.

33 %
Ministère de la Santé 

et des Services sociaux

18 %
VCS (projet d'immobilisation)

17 %
VCS régulier

16 %
Contribution des résidents 7 %

Centraide

3,50 %
Autres subventions 
gouvernement du Québec

3 %
Fondation des Amis de La Casa

2 %
Ministère de la Famille du Québec

1,5 %
Autres subventions 
(dont Emploi Été Canada et DATAide)
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NOTRE 
ÉQUIPE
Tout le travail réalisé à La Casa, est rendu 
possible grâce à l’implication d’une équipe 
admirable, dévouée, généreuse, enthousiaste 
et professionnelle. Merci à vous tous !

Absents sur la photo : Stéphane, Ginette, 
Maxime L., Marypier, Nizar, Florence, 
Mathilde, Gabrielle, Maxime N.

LES STAGIAIRES
Un petit mot pour remercier 
l’implication tout au long de l’année 
de nos deux stagiaires en travail 
social. Bonne chance à Madeleine et 
John pour la suite de votre parcours 
professionnel.
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TOTEM ET ŒUVRES COLLECTIVES

La journée de ressourcement annuelle est un moment 

privilégié où l’objectif principal est d’éprouver du plaisir 

ensemble. Cette année, nous avons joué au jeu Totem (le jeu 

qui fait du bien) où l’on découvre ses forces et qualités à 

travers les yeux des autres : scarabée authentique, colibri 

pacifique, hibou généreux, fourmi productive, rhinocéros 

authentique… nous sommes vraiment un beau groupe 

polyvalent.

Nous avons également mis nos talents en commun lors d’un 

atelier artistique sur le thème passé-présent-futur. Un 

travail d’expression, de complémentarité et de créativité.

LES 
BÉNÉVOLES
Les bénévoles sont d’une aide inestimable. Que ce 
soit pour prêter main forte dans la cuisine, à 
l’entretien ou pour la réalisation de travaux, il est 
rassurant de pouvoir compter sur eux. Cette année, on 
compte plus de 3 506 heures de bénévolat, malgré 
des défis logistiques importants en lien avec la 
rénovation de la cuisine et de la salle à manger.

Dans le cadre d’une initiative de bénévolat corporatif 
et pour permettre l’implication de leurs employés 
dans la communauté, nous avons eu la chance 
d’accueillir les travailleurs de la compagnie Cummins. 
Ils nous ont donné de sérieux coups de main pour des 
tâches d’entretien, des travaux de peinture et de 
réparations diverses. 

NOTRE ÉQUIPE
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QUELQUES
FAITS SAILLANTS

LE 35E

Soir de fête, c’est avec grand 
plaisir que La Casa a ouvert ses 
portes le jeudi 27 octobre 2022. 
C’est 55 personnes qui ont été 
accueillies dans notre salle à 
manger fraîchement rénovée. De 
belles rencontres où bien des 
souvenirs ont été évoqués, un 
hommage à M. Jean Guy 
Bissonnette, une remise de 
reconnaissance de la Ville de 
Longueuil par notre conseiller 
municipal M. Carl Lévesque et 
surtout l’impulsion de poursuivre 
notre mission.

LA NOUVELLE 
IMAGE DE MARQUE
À la suite d’un projet étudiant en 
communication et pour se 
redonner un petit coup de 
« jeune », une toute nouvelle 
image de marque a été adoptée 
en cours d’année. On change de 
logo et de couleurs, mais aussi, 
on affiche services de La Casa, 
en les appelant simplement : 
L’Hébergement et Les Apparts.

PROJET 
DE MÉDIATION 
CULTURELLE
En collaboration avec la ville de 
Longueuil, nous avons eu la 
chance de participer à un projet 
de médiation culturelle sur le 
thème de « L’itinérance : l’errance 
intérieure ». Les résidents des 
Apparts ont créé des œuvres qui 
ont été exposées en octobre 2022 
à la Bibliothèque Raymond-
Lévesque et qui seront 
également mises en vedette à 
l’automne 2023 à la Bibliothèque 
Georges-Dor.

RECHERCHE 
AVEC LE CREMIS
C’est avec fierté que nous 
avons participé à la recherche 
du CREMIS : Le recours et le 
non-recours à des services chez 
les hommes en situation 
d’itinérance : bilan d’une étude 
qualitative réalisée au Québec. 
Marlène Harvey, Directrice 
générale et David Blanchard 
un ancien résident de La Casa 
ont apporté tout leur bagage 
d’expérience terrain et vécu. 
Pour visionner le dîner-
conférence :
https://cremis.ca/evenements
/le-recours-et-le-non-recours-
des-services/?date=2023-03-27

https://cremis.ca/evenements/le-recours-et-le-non-recours-des-services/?date=2023-03-27
https://cremis.ca/evenements/le-recours-et-le-non-recours-des-services/?date=2023-03-27
https://cremis.ca/evenements/le-recours-et-le-non-recours-des-services/?date=2023-03-27
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NOS OBJECTIFS 
2022-2023
PLANIFICATION STRATÉGIQUE 
2022-2024
On en parlait depuis quelque temps, mais maintenant 
c’est fait. Après des sondages, des rencontres de travail 
et plusieurs heures de cogitation, nous avons déterminé 
de grandes orientations stratégiques qui nous 
amèneront à :

• Maintenir des services de qualités et se 
positionner comme un acteur clé au cœur du 
continuum de service auprès de personnes en 
itinérance.

• Privilégier l’accueil et le soutien des pères.
• Continuer notre développement et entre 

autres bien documenter notre travail auprès 
des hommes transsexuels, des personnes de 
65 ans et plus et des personnes autochtones 
ou issues de l’immigration.

• Promouvoir la diversité et l’inclusion dans un 
milieu de vie sécuritaire pour tous

LE MODÈLE D’INTERVENTION
En travaillant avec de nouveaux outils depuis quelques 
années, il s’est imposé de revoir les grandes lignes de 
notre modèle d’intervention afin d’intégrer entre autres 
la matrice de l’ACT et les bases de la psychologie 
positive. Des journées de travail avec l’équipe et des 
rencontres avec les résidents sont en cours. Les 
discussions cliniques nous amènent à nous questionner 
sur les différentes postures en intervention et les 
nouveaux défis des clientèles multiples. Finalement c’est 
un tout nouveau modèle d’intervention qui sera rédigé 
dans la prochaine année. Merci à Luc Barsalou de nous 
guider dans nos réflexions et à la rédaction de notre 
nouveau modèle.

NOUVEAU SITE WEB
Avec la nouvelle image de marque, un nouveau site web 
s’imposait. Allez y jeter un œil, une visite vaut mille mots :

www.lacasa.quebec
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L’ADMISSION 
ET LE SUIVI PRÉHÉBERGEMENT

Porte d’entrée pour l’Hébergement et 
pour les Apparts, les intervenantes du 
service de l’admission, cette année, ont :

Traité

874
demandes

Réalisé

785
démarches de préhébergement

(entrevues téléphoniques 
et en face à face)

Référé 

235 
personnes vers 

des ressources partenaires

PROVENANCE DES RÉSIDENTS (%)

Partenaires en itinérances 
49,1

CISSS
17,34

Organismes en toxicomanie
13,29

Organismes en santé mentale
6,15

Judiciaire
5,51

Hébergement
4,05

Autres
2,91
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L’HÉBERGEMENT

Hébergement moyen terme avec suivi psychosocial, pour des 
hommes ou des personnes s’identifiant comme hommes, qui 
sont sans-abri ou à risque de le devenir. La durée des séjours 
ne dépasse pas 6 mois.

SERVICE D’INTERVENTION DE NUIT
Cette année, l’embauche d’intervenants de nuit a permis 
d’élargir notre offre de services auprès des résidents de 
l’Hébergement. Ainsi, dans le calme de la nuit, les 
intervenants sont présents pour offrir soutien et écoute 
aux personnes qui ont besoin de parler ou lorsque les 
différents troubles de sommeil se font sentir. vecteezy.com



12

LA CASA • RAPPORT ANNUEL 2022-2023

TRAVAUX MAJEURS
Grâce à l’apport financier du programme Vers un chez 
soi, d’importants travaux d’améliorations ont pu se 
réaliser. Pièce centrale de l’Hébergement, la cuisine 
avait besoin de réparations majeures. Aussi, nous 
sommes très satisfaits d’avoir pu rénover deux chambres 
individuelles qui sont maintenant offertes à des 
personnes qui s’identifient comme hommes.

ACTIVITÉS LOISIRS
Dans l’idée de poursuivre la mise en place d’activités et 
d’outils favorisant l’émergence d’une culture privilégiant 
le bien-être et en lien avec la psychologie positive, 
plusieurs activités de loisirs sont offertes aux résidents. 
Cette année, nous avons organisé plusieurs tournois de 
billard, d’échec et de ping-pong. Nous avons organisé 
des sorties pour aller jouer aux quilles, voir l’exposition 
de Pink Floyd et nous avons eu des billets pour assister 
à des parties des Alouettes.

QUELQUES CHIFFRES

Vers meilleure 
stabilité résidentielle,

86 %
ne retournent pas 

à la rue à leur départ
Lorsqu’ils quittent l’Hébergement, 
leurs revenus ont augmenté de 33 %

Les dépendances sont un grand défi pour plusieurs :

36 % ont fait 
usage de l’alcool 
de façon abusive

41 % ont fait 
usage de drogue 
avant leur arrivée

5 % dépensaient 
plus de 20% de leur 
revenu dans le jeu

Des enjeux de santé physique sont 
présents chez 40 % des résidents 
et des problèmes de santé mentale
diagnostiqués pour 51 % des résidents.

Durée moyenne des séjours :

3 mois ou 93 jours
personnes ont 
été hébergées

90
HÉBERGEMENT

La moyenne d’âge est de 

46 ans
20-40 ans : 28,8 %
40-60 ans : 61,1 %
60 et plus : 10 %

M
aison, bouteille, seringue, cartes et santé : vecteezy.com

$$$$$$$
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LES APPARTS

Appartements transitoires avec soutien en logements communautaires, 
pour des hommes ou des personnes qui s’identifient comme hommes, 
en situation d’itinérance ou à risque de le devenir. Les pères qui ont la 
garde entière ou en partie de leurs enfants peuvent également y 
séjourner. Les résidents peuvent avoir accès au Programme de 
Supplément de Loyers. La durée des séjours ne dépasse pas 30 mois.

POST-HÉBERGEMENT
Dans le but de favoriser la transition entre les Apparts et 
un logement autonome, nous avons offert la possibilité aux 
résidents de demeurer en contact avec leur intervenant de 
suivi. Ainsi, 48 rencontres post-hébergement ont eu lieu 
avec des résidents volontaires qui quittaient Les Apparts.
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PROJET ATELIERS AVEC LES PÈRES
Dans le cadre du soutien aux initiatives favorisant 
l'engagement paternel et l'exercice de la coparentalité 
(ministère de la Famille du Québec), les intervenants 
des Apparts ont mis sur pied des ateliers dans le but de 
briser l’isolement et de favoriser les échanges entre 
pairs. À la demande des pères des ateliers pères-enfants 
ont aussi été réalisés entre autres à travers une 
programmation estivale.

53 hommes et 
19 enfants ont résidé aux Apparts.
On dénombre 10 familles

La moyenne d’âge 
des résidents est de 

50 ans

À leurs départs, 

80 % 
ont choisi de 

déménager dans un 
logement plus stable

Les dépendances sont un grand défi pour plusieurs :

55 % 
ont fait usage 
de l’alcool de 
façon abusive

45 % 
ont fait usage 
de drogue 
avant 
leur arrivée

10 %
dépensaient 
plus de 20 %
de leur revenu 
dans le jeu

Des enjeux de santé physique sont 
présents chez 30 % des résidents et des 
problèmes de santé mentale
diagnostiqués pour 60 % des résidents.

LES APPARTS QUELQUES CHIFFRES

LES REPAS COMMUNAUTAIRES
Afin de créer des liens entre les résidents et d’offrir la possibilité de s’impliquer 
davantage dans leur milieu, des brunchs et des soupers communautaires sont 
organisés régulièrement. Les résidents mettent la main à la pâte et aide à la 
confection des repas. Le souper de Noël est toujours une grande fête avec 
confection de décorations de Noël, concours de la meilleure dinde, visite du 
Père Noël et remise de cadeaux aux enfants, don de la Fondation des Amis 
de La Casa. Cette année, les résidents ont reçu en cadeau des couvertures 
lourdes grâce à un don de Dormez-vous. 

B
outeille, seringue, cartes et santé : vecteezy.com



TÉMOIGNAGES

JONATHAN

Qu’est-ce que cela t’apporte d’être 
à La Casa ?
Soutien financier, travailler sur moi-
même; travailler la consommation, ma 
confiance en moi, apprendre à dire 
non, gérer mon stress. Explorer de 
nouvelles pistes telles que le Virage. 
Partager avec d’autres ici, comprendre 
que je ne suis pas seul, nous sommes 
tous dans le même bateau, entraide, 
partage, confidence.

Que dirais-tu à quelqu’un qui 
hésite à venir à la Casa ?
Je lui conseille à 110 % parce que c’est 
pas cher, le processus d’admission est 
assez stricte donc ceux qui sont là 
veulent s’en sortir, la consommation 
n’est pas tolérée donc ça aide au 
rétablissement. La nourriture est 
bonne. La structure est bonne, mais il 
y a aussi un peu de liberté là-dedans. 
On apprend à gérer notre quotidien. 
Bon moment pour prendre le dessus 
sur certaines choses; dettes par 
exemple.

Si t’es pas prêt à arrêter de consommer 
ne pas venir ici. La sobriété est 
importante ici. Des intervenants qui te 
suivent à chaque semaine, c'est bon 
pour le moral. Une bonne équipe pour 
nous soutenir.

D’autres points ?
Merci de m’avoir accompagné tout au 
long de mon processus de réinsertion 
sociale et pour la transition aux 
Apparts pour passer à une autre 
étape pour gagner plus d’autonomie. 
Ne pas oublier qu’il y aura des tâches 
pour maintenir la propreté des lieux !
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CYAN
Qu’est-ce que les Apparts de la 
Casa t’ont apporté ?
Une paix d’esprit, de la joie et 
beaucoup de bonheur. Je suis heureux 
de revenir chez moi le soir.

Que dirais-tu à quelqu’un 
qui souhaite avoir plus 
d’informations quant 
aux Apparts de la Casa ?

Une bonne place où il y a de la flexibilité et une structure 
qui m’aide beaucoup.

KIM
Qu’est-ce que les Apparts de la Casa t’ont 
apporté ?
La paix et la tranquillité d’esprit de savoir que mes 
enfants allaient dormir dans un endroit sûr. La ressource 
m’a également permis de m’établir au Québec et d’avoir 
une stabilité pour ma famille.

Que dirais-tu à quelqu’un qui souhaite avoir plus 
d’informations quant aux Apparts de la Casa ?
C’est un endroit très aidant qui permet de créer des liens 
et de s’engager envers soi et les autres.
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JONATHAN

Comment décrirais-tu ton expérience aux Apparts de 
la Casa ?
Mon séjour ici m’a permis de grandir et de me stabiliser 
avec ma fille. J’ai pu récupérer la garde complète de celle-
ci et rattraper le temps perdu avec elle. Apprécier le 
temps que j’ai eu jusqu’à présent pour me replacer et 
reprendre ma vie en main.

Qu’est-ce que les Apparts de la Casa t’ont apporté ?
Permis d’avoir un soutien, un nouveau départ. Développer 
un sentiment de confiance envers autrui, et surtout, 
diminuer ma méfiance envers le système. Me permets de 
voir plus loin, fixer des objectifs d’avenir avec ma fille. Un 
retour progressif à l’école, gagner ma vie honnêtement.

Que dirais-tu à quelqu’un qui souhaite avoir plus 
d’informations quant aux Apparts de la Casa ?
Tu auras un suivi à ton rythme, sans jugement, 
un encadrement et un toit pour te relever.

LA FILLE DE JONATHAN, 11 ANS
Comment décrirais-tu ton expérience aux Apparts de 
la Casa ?
J’adore mon expérience. J’ai pu retrouver mon père. J’adore 
notre appartement et notre relation et tout cela est 
possible maintenant.

Qu’est-ce que les Apparts de la Casa t’ont apporté ?
Une tranquillité avec mon père et une chambre à moi.

Que dirais-tu à quelqu’un qui souhaite avoir plus 
d’informations quant aux Apparts de la Casa ?
Tu auras l’aide que tu as besoin ici et un bon support.

TÉMOIGNAGES

DOMENICO
Qu’est-ce que les Apparts de la Casa t’ont apporté ?
La sécurité et un encadrement. Une nouvelle chance de repartir à neuf.

Que dirais-tu à quelqu’un qui souhaite avoir plus d’informations 
quant aux Apparts de la Casa ?
Il faut piler sur son orgueil et demander l’aide, car moi j’ai hésité beaucoup 
et je sais que c’était la meilleure décision à prendre.
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PARTICIPATION, COLLABORATION 
ET PARTENARIAT

• Abri de la Rive-Sud

• Centre de réadaptation et 
dépendance (CRD Le Virage)

• Coalition pour l’accès et le droit 
aux logements (COALD)

• Comité de cohabitation sociale

• Comité de gestion des sites 
en itinérance

• Comité de réinsertion et de 
réhabilitation du Programme 
de traitement de la 
toxicomanie de la Cour du 
Québec (PPTCQ)

• FRAPPRUE

• La Corporation de 
développement communautaire 
de l’agglomération 
de Longueuil (CDC-AL)

• La fédération régionale des 
OSBL d’Habitation de la 
Montérégie (FROHME)

• La Halte du coin

• L’Office Municipale 
d’Habitation de Longueuil 
(OMHL)

• Le Repas du Passant

• Macadam-Sud

• Moisson Rive-Sud

• Portage

• Réseau aide pour les personnes 
seules et itinérantes de 
Montréal (RAPSIM)

• Réseau solidarité itinérance 
du Québec (RSIQ)

• Table de concertation en santé 
mentale de la Rive-Sud

• Table itinérance Rive-Sud 
(TIRS)

• Table régionale des organismes 
communautaires de la 
Montérégie (TROCM)
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NUIT DES SANS-ABRI
Le vendredi 21 octobre 2022, 
La Casa était présente à la place 
St-Mark lors de la 4e édition du 
Village communautaire dans le cadre 
de la 24e édition de la nuit des sans-
abri de Longueuil. Nous avons tenu 
un kiosque d’information et nous 
proposions comme activité de remplir 
une boîte de mots d’encouragements 
pour les résidents.

CORPORATION 
DE DÉVELOPPEMENT 
DE L’AGGLOMÉRATION 
DE LONGUEUIL
Cette année, Élizabeth a intégré la 
communauté de pratique pour les 
gestionnaires, animée par la 
Corporation de développement de 
l’agglomération de Longueuil. Un lieu 
unique qui permet de discuter des 
meilleures pratiques dans une 
atmosphère de solidarité et 
d’entraide.

PORTAGE
Depuis février, nous avons développé 
un protocole d’entente avec Portage. 
Ainsi, de très courts séjours pour des 
personnes en situation d’itinérance 
permettent de faciliter le passage 
entre leur centre de jour et leur 
thérapie.

PARTICIPATION, COLLABORATION 
ET PARTENARIAT UN PARTENAIRE 

DE CŒUR
LA FONDATION DES AMIS 
DE LA CASA

Partenaire depuis bientôt 30 ans, La Fondation des Amis 
de La Casa a été mise sur pied pour contribuer à la 
mission et aux activités d’Hébergement La Casa Bernard-
Hubert. Tous les ans, une campagne de financement et un 
souper-bénéfice permettent d’amasser des fonds. Cette 
année, une somme de 50 000 $ a été remise pour nos 
activités. De plus, la Fondation participe à la fête de Noël 
des Apparts. Ainsi, cette année, des cadeaux ont été 
remis aux 17 enfants qui y résident avec leurs pères.
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ORDRE DU MÉRITE 
RONALD BEAUPRÉ
Ce prix est remis pour rendre hommage, 
chaque année, à un(e) bénévole ou 
employé(e) qui s’est distingué(e) par sa 
contribution à l’atteinte de la mission 
d’Hébergement La Casa Bernard-
Hubert. En mai 2022, le prix a été remis 
à Giuseppe Di Girolamo.

Je suis vraiment honoré et agréablement surpris 
de recevoir ce prix. Je vous remercie de tout cœur.

Permettez- moi de faire une légère réflexion. La 
grande Dalida a chanté avec brio « Parole, 
parole, parole » eh bien, pour un homme 
comme moi qui a toujours charmé par les mots, 
rester sans voix, me met en grande difficulté, et 
à vrai dire, au début, je me suis senti totalement 
dénudé. Sentir les mots et leur impossibilité à 
surgir est terrifiant, c’est comme voir les mots 
mourir dans mon être, et pourtant, dans ma 
tristesse et mon angoisse, je sentais le désir des 
mots de s’envoler. Ils étaient toujours là mais en 
silence, et plus j’y pense, plus je me rends 
compte que le silence est à l’origine de toute 
parole et j’apprends à être plus humble et à 
garder le silence et les mots qui m’habitent 
pour ne plus combler le vide avec des mots 
inutiles. Eh oui; même à 62 ans il n’est pas trop 
tard pour apprendre et aller à l’essentiel ! Vous 
savez, parole se dit en grec « logos », et c’est 
une parole qui nous accompagne et qui vit en 
nous. C’est probablement cette parole, qui vit 
en nous qui m’a accompagné dans mon travail 

d’intervenant et qui m’a donné l’énergie de 
poursuivre et de ne jamais renoncer à mon 
prochain. Le Relais fut un des moments les plus 
enrichissants de ma vie. Maintenant la vie doit 
continuer pour moi et ayant perdu ma voix, j’ai 
eu le privilège de découvrir une autre voie et 
ainsi continuer à chanter à tue-tête « Parole, 
parole, parole ».

Maintenant assez parlé de moi. Je tiens à 
remercier le ciel et pourquoi pas la terre d’avoir 
mis sur mon chemin des personnes de cœur qui 
sont l’âme de La Casa Bernard-Hubert. Ce sont 
des personnes pour qui le temps n’est jamais un 
obstacle pour s’engager et aider. Vous m’avez 
tellement donné que ce fut un privilège de 
travailler avec chacun d’entre vous.

Je vous remercie de tout cœur !

Giuseppe

UN PARTENAIRE DE CŒUR



Vous pouvez suivre nos activités tout au long 
de l’année, via notre page Facebook.
facebook.com/organismecommunautaire

Hébergement
1215, ch. du Coteau-Rouge
Longueuil, Québec
J4K 1X4

Les Apparts
7160, ch. Chambly
St-Hubert, Québec
J3Y 3R5

POUR NOUS JOINDRE

@ hebergement@lacasabernardhubert.org

(450) 442-4777

mailto:mailto:hebergement@lacasabernardhubert.org

	Mot de  la directrice générale
	C’est avec grande fierté que nous avons accueilli nos convives le jour du 35e anniversaire. Une belle fête de l’amitié empreinte de bienveillance et de reconnaissance de nos partenaires et bailleurs de fonds; mais aussi de certains anciens employés et bénévoles. Notre cuisine rénovée en a fait rêver plus d’un et les nouvelles installations ont été chaudement accueillies par les résidents. Merci à ceux et celles qui se sont déplacés pour nous. Votre geste nous a touchés droit au cœur!
	Merci à nos nouveaux intervenants de nuit et de week-end qui gardent la maison en notre absence. Un grand merci aussi au personnel de soutien, cuisiniers, commis-comptable et gérant des services complémentaires tellement généreux et professionnels.
	Chapeau bien bas à notre conseil d’administration qui a su nous appuyer, Élizabeth et moi, au cours de cette année bien remplie; des êtres humains remarquables qui travaillent dans l’ombre, mais qui sont toujours là pour la cause.
	Merci aux résidents qui nous ont fait confiance dans un moment sombre de leur vie; sans vous, il n’y aurait aucune cause!
	La Casa
	Notre mission
	La mission de La Casa est d’accompagner des hommes ou toutes personnes qui s’identifient comme homme en situation d’itinérance ou à risque de le devenir, en leur offrant des services d’hébergement à moyen et à long terme, ainsi que du soutien psychosocial dans le but de favoriser la stabilité résidentielle et la réaffiliation sociale.
	Notre année de référence
	Notre année de référence s’établit entre le 1er avril 2022 et le 31 mars 2023. La présentation de ce rapport d’activités et de nos états financiers se rapporte à cette période.
	Notre conseil d’administration
	Cette année, 24 personnes ont été membres de la personne morale. Le 16 juin 2002, nous avons tenu notre assemblée générale en mode visioconférence et les membres de l’organisme ont élu le conseil d’administration. Un grand merci à M. Jean-Guy Bissonnette, Mme Isabelle Biron et Mme Karine Gervais, qui ont quitté leurs fonctions d’administrateurs à la fin de leurs mandats.
	Durant l’année 2022-2023, nos revenus étaient répartis de la façon suivante :
	Nos sources  de financement
	Contribution spéciale
	Dans le cadre du programme DATAide qui a pour but d’aider les organisations à entreprendre et réussir leur virage numérique, La Casa a reçu une bourse d’amorçage de 5 000$ pour la réalisation d’un nouveau site web qui sera en ligne vers la fin du printemps.
	Ministère de la Famille du Québec
	Grâce à une subvention de 30 000$, du ministère de la Famille du Québec, dans le cadre du soutien aux initiatives favorisant l'engagement paternel et l'exercice de la coparentalité, les intervenants des Apparts ont pu réaliser des ateliers pères-enfants ainsi qu’une programmation d’activités estivales.
	Notre  équipe
	Tout le travail réalisé à La Casa, est rendu possible grâce à l’implication d’une équipe admirable, dévouée, généreuse, enthousiaste et professionnelle. Merci à vous tous!
	Absents sur la photo : Stéphane, Ginette, Maxime Le., Marypier, Nizar, Florence, Mathilde, Gabrielle, Maxime N.
	Les stagiaires
	Un petit mot pour remercier l’implication tout au long de l’année de nos deux stagiaires en travail social. Bonne chance à Madeleine et John pour la suite de votre parcours professionnel.
	Totem et œuvres collectives
	La journée de ressourcement annuelle est un moment privilégié où l’objectif principal est d’éprouver du plaisir ensemble. Cette année, nous avons joué au jeu Totem (le jeu qui fait du bien) où l’on découvre ses forces et qualités à travers les yeux des autres :  scarabée authentique, colibri pacifique, hibou généreux, fourmi productive, rhinocéros authentique … nous sommes vraiment un beau groupe polyvalent.
	Nous avons également mis nos talents en commun lors d’un atelier artistique sur le thème passé-présent-futur. Un travail d’expression, de complémentarité et de créativité.
	Les bénévoles
	Les bénévoles sont d’une aide inestimable. Que ce soit pour leur aide dans la cuisine, à l’entretien ou pour la réalisation de travaux, il est rassurant de pouvoir compter sur eux. Cette année, on compte plus de 3 506 heures de bénévolat, malgré des défis importants en lien avec la rénovation de la cuisine et de la salle à manger.
	Quelques faits saillants
	Le 35e
	Soir de fête, c’est avec grand plaisir que La Casa a ouvert ses portes le jeudi 27 octobre 2022. C’est 55 personnes qui ont été accueillies dans notre salle à manger fraîchement rénovée. De belles rencontres où bien des souvenirs ont été évoqués, un hommage à M. Jean-Guy Bissonnette, une remise de reconnaissance de la Ville de Longueuil par notre conseiller municipal M. Carl Lévesque et surtout l’impulsion de poursuivre notre mission.
	La nouvelle image de marque
	En collaboration avec la ville de Longueuil, nous avons eu la chance de participer à un projet de médiation culturelle sur le thème de « L’itinérance : l’errance intérieure ». Les résidents des Apparts ont créé des œuvres qui ont été exposées en octobre 2022 à la Bibliothèque Raymond-Lévesque et qui seront également mises en vedette à l’automne 2023 à la Bibliothèque Georges-Dor.
	Recherche avec le CREMIS
	Recherche avec le CREMIS  C’est avec fierté que nous avons participé à la recherche du CREMIS :
	https://cremis.ca/evenements/le-recours-et-le-non-recours-des-services/?date=2023-03-27
	Nos objectifs  2022-2023
	Planification stratégique 2022-2024
	On en parlait depuis quelque temps, mais maintenant c’est fait. Après des sondages, des rencontres de travail et plusieurs heures de cogitation, nous avons déterminé de grandes orientations stratégiques qui nous amèneront à :
	Maintenir des services de qualités et de se positionner comme un acteur clé au cœur du continuum de service auprès de personnes en itinérance.
	Privilégier l’accueil et le soutien des pères.
	Continuer notre développement et entre autres bien documenter notre travail auprès des hommes transsexuels, des personnes de 65 ans et plus et des personnes autochtones ou issues de l’immigration.
	Promouvoir la diversité et l’inclusion dans un milieu de vie sécuritaire pour tous
	Le modèle d’intervention
	En travaillant avec de nouveaux outils depuis quelques années, il s’est imposé de revoir les grandes lignes de notre modèle d’intervention afin d’intégrer entre autres la matrice de l’ACT et les bases de la psychologie positive. Des journées de travail avec l’équipe et des rencontres avec les résidents sont en cours. Les discussions cliniques nous amènent à nous questionner sur les différentes postures en intervention et les nouveaux défis des clientèles multiples. Finalement c’est un tout nouveau modèle d’intervention qui sera rédigé dans la prochaine année. Merci à Luc Barsalou de nous guider dans nos réflexions et à la rédaction de notre nouveau modèle.
	Nouveau site web
	Avec la nouvelle image de marque, un nouveau site web s’imposait. Allez y jeter un œil, une visite vaut mille mots : www.lacasa.quebec
	L’admission  et le suivi préhébergement
	Porte d’entrée pour l’hébergement et pour les Apparts, les intervenantes du service l’admission, cette année, ont :
	Traité cette année 874 demandes
	Réalisé 785 démarches de préhébergement (entrevues téléphoniques et en face à face)
	Référé 235 personnes vers des ressources partenaires
	Provenance des résidents :
	L’Hébergement
	Hébergement moyen terme avec suivi psychosocial, pour des hommes ou des personnes s’identifiant comme homme, qui sont sans-abri ou à risque de le devenir. La durée des séjours ne dépasse pas 6 mois.
	Service d’intervention de nuit
	Cette année, l’embauche d’intervenants de nuit a permis d’élargir notre offre de services auprès des résidents de l’Hébergement. Ainsi dans le calme de la nuit, les intervenants sont présents pour offrir soutien et écoute aux personnes qui ont besoin de parler ou lorsque les différends troubles de sommeils se font sentir.
	Travaux majeurs
	Grâce à l’apport financier du programme Vers un chez soi, d’importants travaux d’améliorations ont pu se réaliser. Pièce centrale de l’Hébergement, la cuisine avait besoin de réparations majeures. Aussi, nous sommes très satisfaits d’avoir pu rénover deux chambres individuelles qui sont maintenant offertes à des personnes qui s’identifient comme homme.
	Dans l’idée de poursuivre la mise en place d’activités et d’outils favorisant l’émergence d’une culture privilégiant le bien-être et en lien avec la psychologie positive, plusieurs activités de loisirs sont offertes aux résidents. Cette année, nous avons organisé plusieurs tournois de billard, d’échec et de ping-pong. Nous avons organisé des sorties pour aller aux Quilles et voir l’exposition de Pink Floyd et nous avons eu des billets pour aller voir des parties des Alouettes.
	Quelques chiffres :
	Vers meilleure stabilité résidentielle, 86% ne retournent pas à la rue à leur départ
	Les dépendances sont un grand défi pour plusieurs:
	36 % ont fait usage de l’alcool de façon abusive
	41% ont fait usage de drogue avant leur arrivée
	5% dépensaient plus de 20% de leur revenu dans le jeu
	Des enjeux de santé physique sont présents chez 40% des résidents et des problèmes de santé mentale diagnostiqués pour 51% des résidents.
	La moyenne d’âge est de 46 ans
	20-40 ans : 28,8%
	40-60 ans : 61,1%
	60 et plus : 10 %
	Les Apparts
	Post-hébergement
	Dans le but de favoriser la transition entre les Apparts et un logement autonome, nous avons offert la possibilité aux résidents de demeurer en contact avec leur intervenant de suivi. Ainsi, 48 rencontres post-hébergement ont eu lieu avec des résidents volontaires qui quittaient Les Apparts.
	Appartements transitoires avec soutien en logements communautaires, pour des hommes ou des personnes s’identifiant comme homme, qui sont sans-abri ou à risque de le devenir. Les pères qui ont la garde entière ou en partie de leurs enfants peuvent également y séjourner. Les résidents peuvent avoir accès au Programme de Supplément de Loyers. La durée des séjours ne dépasse pas 30 mois.
	Projet atelier avec les pères- photo pères-enfants
	53 hommes et 19 enfants ont résidé aux Apparts
	On dénombre 10 familles
	La moyenne d’âge des résidents est de 50 ans
	À leurs départs, 80% ont choisi de déménager dans un logement plus stable
	Les dépendances sont un grand défi pour plusieurs:
	55 % ont fait usage de l’alcool de façon abusive
	45% ont fait usage de drogue avant leur arrivée
	10% dépensaient plus de 20% de leur revenu dans le jeu
	Des enjeux de santé physique sont présents chez 30% des résidents et des problèmes de santé mentale diagnostiqués pour 60% des résidents.
	Quelques chiffres :
	Afin de briser l’isolement et de favoriser les échanges entre les résidents, des brunchs et des soupers communautaires sont organisés régulièrement. Les résidents mettent la main à la pâte et aide ça la confection des repas. Le souper de Noël est toujours une grande fête avec confection de décoration de Noël, concours de la meilleure dinde, visite du Père Noël et remise de cadeaux aux enfants, don de la Fondation des Amis de La Casa. Cette année, les résidents ont reçu en cadeau des couvertures lourdes grâce à un don de Dormez-vous.
	Témoignages
	Qu’est-ce que cela t’apporte d’être à La Casa?
	Soutien financier, travailler sur moi-même; travailler la consommation, ma confiance en moi, apprendre à dire non, gérer mon stress. Explorer de nouvelles pistes telles que le Virage. Partager avec d’autres ici, comprendre que je ne suis pas seul, nous sommes tous dans le même bateau, entraide, partage, confidence.
	Que dirais-tu à quelqu’un qui hésite à venir à la Casa?
	Je lui conseille à 110% parce que c’est pas cher, le processus d’admission est assez stricte donc ceux qui sont là veulent s’en sortir, la consommation n’est pas tolérée donc ça aide au rétablissement. La nourriture est bonne. La structure est bonne, mais il y a aussi un peu de liberté là-dedans. On apprend à gérer notre quotidien. Bon moment pour prendre le dessus sur certaines choses; dettes par exemple.
	Si t’es pas prêt à arrêter de consommer ne pas venir ici. La sobriété est importante ici. Des intervenants qui te suivent à chaque semaine, c'est bon pour le moral. Une bonne équipe pour nous soutenir.
	D’autres points?
	Merci de m’avoir accompagné tout au long de mon processus de réinsertion sociale et pour la transition aux Apparts pour passer à une autre étape pour gagner plus d’autonomie. Ne pas oublier qu’il y aura des tâches pour maintenir la propreté des lieux!
	1.Cyan :Photo Cyan
	Qu’est-ce que les apparts de la Casa t’ont apporté?
	Une paix d’esprit, de la joie et beaucoup de bonheur. Je suis heureux de revenir chez moi le soir.
	Que dirais-tu à quelqu’un qui souhaite avoir plus d’informations quant aux apparts de la Casa?
	Une bonne place où il y a de la flexibilité et une structure qui m’aide beaucoup.
	Qu’est-ce que les apparts de la Casa t’ont apporté?
	La paix et la tranquillité d’esprit de savoir que mes enfants allaient dormir dans un endroit sûr. La ressource m’a également permis de m’établir au Québec et d’avoir une stabilité pour ma famille.
	Que dirais-tu à quelqu’un qui souhaite avoir plus d’informations quant aux apparts de la Casa?
	C’est un endroit très aidant qui permet de créer des liens et de s’engager envers soi et les autres.
	Comment décrirais-tu ton expérience aux apparts de la Casa?
	Mon séjour ici m’a permis de grandir et de me stabiliser avec ma fille. J’ai pu récupérer la garde complète de celle-ci et rattraper le temps perdu avec elle. Apprécier le temps que j’ai eu jusqu’à présent pour me replacer et reprendre ma vie en main.
	Qu’est-ce que les apparts de la Casa t’ont apporté?
	Permis d’avoir un soutien, un nouveau départ. Développer un sentiment de confiance envers autrui, et surtout, diminuer ma méfiance envers le système. Me permets de voir plus loin, fixer des objectifs d’avenir avec ma fille. Un retour progressif à l’école, gagner ma vie honnêtement.
	Que dirais-tu à quelqu’un qui souhaite avoir plus d’informations quant aux apparts de la Casa?
	Tu auras un suivi à ton rythme, sans jugement, un encadrement et un toit pour te relever.
	4. La fille de Jonathan, 11 ans :
	Comment décrirais-tu ton expérience aux apparts de la Casa?
	J’adore mon expérience. J’ai pu retrouver mon père. J’adore notre appartement et notre relation et tout cela est possible maintenant.
	Qu’est-ce que les apparts de la Casa t’ont apporté?
	Une tranquillité avec mon père et une chambre à moi.
	Que dirais-tu à quelqu’un qui souhaite avoir plus d’informations quant aux apparts de la Casa?
	Tu auras l’aide que tu as besoin ici et un bon support.
	Page - Témoignages
	5.Domenico :
	Qu’est-ce que les apparts de la Casa t’ont apporté?
	La sécurité et un encadrement. Une nouvelle chance de repartir à neuf.
	Que dirais-tu à quelqu’un qui souhaite avoir plus d’informations quant aux apparts de la Casa?
	Il faut piler sur son orgueil et demander l’aide, car moi j’ai hésité beaucoup et je sais que c’était la meilleure décision à prendre.
	Participation, collaboration et partenariat
	Abri de la Rive-Sud
	Centre de réadaptation et dépendance (CRD Le Virage)
	Coalition pour l’accès et le droit aux logements (COALD)
	Comité de cohabitation sociale
	Comité de gestion des sites en itinérance
	Comité de réinsertion et de réhabilitation du Programme de traitement de la toxicomanie de la Cour du Québec (PPTCQ)
	FRAPPRUE
	La Corporation de développement communautaire de l’agglomération de Longueuil (CDC-AL)
	La fédération régionale des OSBL d’Habitation de la Montérégie (FROHME)
	La Halte du coin
	L’Office Municipale d’Habitation de Longueuil (OMHL)
	Le Repas du Passant
	Macadam-Sud
	Moisson Rive-Sud
	Réseau aide pour les personnes seules et itinérantes de Montréal (RAPSIM)
	Réseau solidarité itinérance du Québec (RSIQ)
	Table de concertation en santé mentale de la Rive-Sud
	Table itinérance Rive-Sud (TIRS)
	Table régionale des organismes communautaires de la Montérégie (TROCM)
	Le vendredi 21 octobre 2022, LA Casa était présente à la place St-Mark dans le cadre de la 4e édition du Village communautaire dans le cadre de la 24e édition de la nuit des sans-abri de Longueuil. Nous avons tenu un kiosque d’information et nous proposions comme activité de remplir une boîte de mots d’encouragements pour les résidents.
	Corporation de développement de l’agglomération de Longueuil
	Cette année, Élizabeth a intégré la communauté de pratique pour les gestionnaires, animée par la Corporation de développement de Longueuil. Un lieu unique qui permet de discuter des meilleures pratiques dans une atmosphère de solidarité et d’entraide.
	Portage
	Depuis février, nous avons développé un protocole d’entente avec Portage. Ainsi, de très courts séjours pour des personnes en situation d’itinérance permettent de faciliter le passage entre leur centre de jour et leur thérapie.
	Participation, collaboration et partenariat
	Un partenaire de cœur
	La Fondation des Amis de La Casa- photo de Noël – un partenaire de coeur
	Partenaire depuis bientôt 30 ans, La Fondation des Amis de La Casa a été mise sur pied pour contribuer à la mission et aux activités d’Hébergement La Casa Bernard-Hubert. Tous les ans, une campagne de financement et un souper-bénéfice permettent d’amasser des fonds. Cette année, une somme de 50 000$ a été remise pour nos activités. De plus, la Fondation participe à la fête de Noël aux Apparts. Ainsi, cette année, des cadeaux ont été remis aux 17 enfants qui y résident avec leurs pères.
	Ce prix est remis pour rendre hommage, chaque année, à un(e) bénévole ou employé(e) qui s’est distingué(e) par sa contribution à l’atteinte de la mission d’Hébergement La Casa Bernard-Hubert. En mai 2022, le prix a été remis à Giuseppe Di Girolamo.
	Je suis vraiment honoré et agréablement surpris de recevoir ce prix. Je vous remercie de tout cœur.
	Permettez- moi de faire une légère réflexion. La grande Dalida a chanté avec brio « Parole, parole, parole » eh bien, pour un homme comme moi qui a toujours charmé par les mots, rester sans voix, me met en grande difficulté, et à vrai dire, au début, je me suis senti totalement dénudé. Sentir les mots et leur impossibilité à surgir est terrifiant, c’est comme voir les mots mourir dans mon être, et pourtant, dans ma tristesse et mon angoisse, je sentais le désir des mots de s’envoler. Ils étaient toujours là mais en silence, et plus j’y pense, plus je me rends compte que le silence est à l’origine de toute parole et j’apprends à être plus humble et à garder le silence et les mots qui m’habitent pour ne plus combler le vide avec des mots inutiles. Eh oui; même à 62 ans il n’est pas trop tard pour apprendre et aller à l’essentiel ! Vous savez, parole se dit en grec « logos », et c’est une parole qui nous accompagne et qui vit en nous. C’est probablement cette parole, qui vit en nous qui m’a accompagné dans mon travail d’intervenant et qui m’a donné l’énergie de poursuivre et de ne jamais renoncer à mon prochain. Le Relais fut un des moments les plus enrichissants de ma vie. Maintenant la vie doit continuer pour moi et ayant perdu ma voix, j’ai eu le privilège de découvrir une autre voie et ainsi continuer à chanter à tue-tête « Parole, parole, parole ».
	Maintenant assez parlé de moi. Je tiens à remercier le ciel et pourquoi pas la terre d’avoir mis sur mon chemin des personnes de cœur qui sont l’âme de La Casa Bernard-Hubert. Ce sont des personnes pour qui le temps n’est jamais un obstacle pour s’engager et aider. Vous m’avez tellement donné que ce fut un privilège de travailler avec chacun d’entre vous.
	Je vous remercie de tout cœur !
	Giuseppe
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